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简体中文 

保修政策 

 

 
 
Kemppi 焊机针对专业工业环境进行设计及测试，并提供下文所述的全球有限保修。 除非肯倍代表出具其他书

面解释，否则本全球有限保修（“保修”）仅适用于 2010 年 7 月 1 日后售出的印有肯倍序列号的电气产品，以

及肯倍焊机的选定原始部件，这些部件在以下“有效期”部分列出（与“产品”一起）。 
 
本保修由肯倍（以下简称“肯倍”或“制造商”）提供，适用于肯倍以及从肯倍或肯倍授权经销商处直接购买产品

的客户（此类客户统称为“客户”，肯倍和/或肯倍授权经销商统称为“经销商”）。 所有肯倍授权经销商的名单可

以通过 warranty.kemppi.com 获得。 
 
就本保修政策而言，消费者（“消费者"）被定义为出于商业或贸易以外的目的而获取消费品和服务的自然人。 
本保修政策的条款不应侵犯消费者客户的法定权利。 如果本保修政策与消费者客户的法定权利发生冲突，则

始终以消费者客户的法定权利为准。 
 
本保修仅限于以下条款和条件。 如果第三方经销商或供应商提供的保修超出本保修的范围，肯倍在任何情况

下都不对超出本保修范围的任何权利、义务、操作或疏漏，以及任何功能、缺陷、错误或故障承担责任。  
 
2023 年 10 月 17 日生效 
 
有效期 
肯倍保证其产品在针对以下每个相关产品类别分别规定的保修期内（每种类别分别为一个“保修期”），在正常

使用情况下，不存在材料和制造工艺方面的缺陷。 
 
a) 控制面板、HAX 焊接机和机械化焊接设备  

这些产品的最长保修期为自产品注册表（存储在制造商的外部网络系统中）中所述的销售日期起 2 年
（消费者和一日单班）或 1 年（一日双班）。 要获得完整的保修期，注册必须由经销商在制造商将产品

交付给经销商或供应商后一年内完成。 否则，保修期将相应缩短。  
 

b) 电源、送丝机、水箱和连接模块 
这些产品的最长保修期为自产品注册表（存储在制造商的外部网络系统中）中所述的销售日期起 3 年
（消费者和一日单班）或 1.5 年（一日双班）。 要获得完整的保修期，必须满足以下条件：  

(i) 制造商的外部网络系统中的注册必须由经销商在制造商将产品交付给经销商后一年内完

成。  
(ii) 客户必须在自购买之日起 2 个月内在制造商的在线客户注册系统中注册产品。  
(iii) 产品不得租给第三方，并且  
(iv) 显示购买日期的原始销售收据必须应要求提供。  

如果不满足条件 (ii) – (iv)，  
则这些产品的最长保修期为自产品注册表（存储在制造商的外部网络系统中）中所述的销售日期起 2 年
（消费者和一日单班）或 1 年（一日双班）。 此外，如果不符合条件 (i)，则最长保修期将相应缩短。 
 

c)  自动变光焊接滤光镜 (ADF)、电动空气净化呼吸机 (PAPR) 和空气调节  阀 
这些产品的保修期为自销售之日起 2 年，并依据原始销售收据提供保修。  
 

d) 所有电池和充电器 
这些产品的保修期为自销售之日起 1 年，并依据原始销售收据提供保修。 
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e) GXe 焊枪 
这些产品的最长保修期为自产品注册表（存储在制造商的外部网络系统中）中所述的销售日期起 6 个月

（一日单班）或 3 个月（一日双班）。 请注意，必须仍可根据要求提供原始销售收据。 要获得完整的保

修期，注册必须由经销商在制造商将产品交付给经销商或供应商后一年内完成。 Otherwise, the Warranty 
Period shall be shortened correspondingly. 
 

保修范围 
在保修期内，制造商负责对存在缺陷的产品 i) 进行维修或 ii) 更换。 制造商可以自行决定选择退还存在缺陷的

产品的购买价款。 如果产品大体上不符合操作手册的规定，则认为产品存在缺陷。  
 
本保修涵盖由肯倍授权服务提供商提供的备件和指定的人工劳动。 所有肯倍授权服务提供商的名单可以通过 
www.kemppi.com 获得。 除消费者客户外，根据保修条款进行产品维修时，可能需要对所需产品或备件进行

发运，由此产生的任何税费、税款、运费和/或清关服务成本，制造商概不负责。 此类款项应由客户承担。 如
果制造商有义务支付与还款相关的此类成本，制造商应该从客户处为此类成本开具发票。如果制造商有义务支

付或退还相关的此类成本，客户应为制造商开具相关成本的发票。 在更换产品或部件时，任何替换部件将归

客户所有，任何被替换部件将归制造商所有。 在退还产品价款时，产品必须在制造商单独要求的前提下返还

给制造商，并归制造商所有。 
 
如需提出任何保修请求，客户应立即联系肯倍授权服务提供商。 除消费者客户外，将产品发运给离客户最近

的肯倍授权服务提供商时所产生的包装、运输和保险成本应当由客户承担（请访问 www.kemppi.com 查找离

您最近的肯倍授权服务提供商）。 退回产品以进行保内维修或更换时，客户需要提供一份描述产品运行状况

的书面报告，作为制造商批准保修请求的前提条件。 此外，制造商有权在受理保修请求之前，要求获得有关

产品运行状况的更多信息。 客户有权要求肯倍授权服务提供商对产品进行维修。 产品保修的有效期可通过制

造商的外部网络系统进行验证。 但是，建议客户向肯倍授权服务提供商提供购买收据和/或注册文件。 此外，

在提出保修请求时，产品的序列号必须清晰可辨（序列号可在产品标牌上找到）。 
 
保修限制 
本保修不涵盖以下事项：  

 
1. 自然磨损所造成的缺陷，违反操作与维护说明的操作，连接电压不当或存在故障的电源（包括超出设备

技术规格的电压浪涌），气压不当，超负荷，运输或储存损坏，自然原因（雷电或水淹等）造成的起火

或损坏。由于自然磨损和撕裂导致的故障，由于违反操作与维护说明导致的故障，由于连接错误或电源

故障（外界对设备的电压浪涌等）导致的故障，由于错误的保护气压力、过载、运输或储存导致的故

障，由于自然灾害（火灾、雷击、水灾等）造成的故障或损坏。 
 
2. 故障排除费用，直接或间接差旅费用，每日津贴或食宿费用。  
 
3. 焊接面罩、焊枪及其消耗品、遥控、电缆、送丝机送丝轮和导向管。 

 
如果将产品与非肯倍牌的焊枪、接地线或中继线一起使用，保修将会失效。 如果未经制造商事先书面批准便

对产品进行改动，使用非肯倍品牌的备件或消耗品对产品进行维修或维护工作，没有按规定对产品进行维护，

或维修不是由肯倍授权服务提供商进行，保修也会失效。 
 
如果故障排除显示，相关缺陷不属于保修范围，则随后的维修工作将不属于保修内容，并且制造商或肯倍服务

提供商将有权对此类维修工作收取费用。 任何情况下，制造商都不会承担任何第三方费用、超出产品原购买

价格的费用/成本或任何间接或相应发生的费用/成本。 
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在法律所允许的最大范围内，除了本有限保修条款中列明的义务之外，制造商不承担任何其他与产品相关的义

务。 在法律所允许的最大范围内，本保修是对产品缺陷所提供的唯一补救，并且制造商在此明确否认所有其

他形式的担保（无论是明示担保还是暗示担保），包括关于针对特定用途的适销性或适用性的暗示担保。 任
何情况下，制造商都不会承担任何附带的、间接的、惩罚性的或违约的损害赔偿，包括但不限于收入损失或其

他间接损害和损失。 如果制造商不能依法否认法定或暗示担保，则在法律所允许的范围内，所有这些担保都

应限制在本保修的期限内，并仅限于由制造商酌情决定对产品进行维修或更换。 
 
保内维修/备件更换后的保修期 
在肯倍授权服务提供商进行保内维修之后，维修或更换后的产品或其部件的剩余保修期即为原产品的剩余保修

期。 如果单独购买，备件的保修期为六 (6) 个月。 
 
适用法律与争议 
这些保修条款与条件由芬兰法律以及《国际货物销售合同公约》进行管辖和解释（不包括法律条款的选择）。 
 
任何合同争议首先通过协商解决。 如果客户和制造商无法通过协商解决争议，任何源自或涉及这些保修条款

与条件或其违约、终止或有效期的任何争议纠纷或索赔，最终都应按照芬兰商会的仲裁规则通过仲裁解决。 
仲裁员的人数将为一 (1)，仲裁地为芬兰赫尔辛基，并且仲裁将使用芬兰语进行。 
 
消费者客户的法律补救措施不受本保修政策的限制。 消费者客户始终有权通过其他争议解决机构（当地消费

者争议解决机构或使用欧盟在线争议解决平台）来解决争议，或向所在地区法院提起诉讼客户的居住地。 


